
    สรปุผลการประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร  

ประจ าปีงบประมาณ 2565 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

เทศบาลต าบลโนนสมบรู ์ อ าเภอเสงิสาง  จงัหวดันครราชสมีา 



    แบบการส ารวจนี้จัดท าขึ้นเพื่อส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
                                 สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
                 ชื่อหน่วยงาน เทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์ อ าเภอเสิงสาง  จังหวัดนครราชสีมา 
                                         ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
ข้อมูลทั่วไปของบผู้ตอบแบบสอบถาม  78  คน 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (ราย) ร้อยละ 
๑. เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
29 
49 

 
37.18 
62.82 

๒. อายุ 
    อายุต ากว่า ๒๐ ปี 
    อายุ ๒๐-๓๐ ป ี
    อายุ ๓๑-๔๐ ป ี
    อายุ ๔๑-๕๐ ป ี
    อายุ ๕๑-๖๐ ป ี
    อายุมากกว่า ๖๐ ปี 

 
- 

15 
24 
18 
13 
8 

 
- 

19.23 
30.77 
23.08 
16.67 
10.26 

 
สรุป ผู้ตอบค าถามส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง คิดเป็นร้อยละ 62.82 ซึ่งอยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
30.77  
 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ (คน) 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

๑. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
๑.๑ ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมี 
ความคล่องตัว 
คิดเป็นร้อยละ 

 
34 

 
47.44 

 
33 

 
42.31 

 
8 
 

10.26 

 
1 
 

1.28 

 
 
 
 

๑.2 มีความรวดเร็วในการให้บริการ 
คิดเป็นร้อยละ 

36 
76.15 

34 
34.59 

8 
10.26 

 
 

 
 

1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง แนะน า 
ขั้นตอนการให้บริการ 
คิดเป็นร้อยละ 

35 
 

44.84 

30 
 

38.46 

11 
 

14.10 

  
 
 

1.4 เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ พูดจาไพเราะ 
คิดเป็นร้อยละ 

36 
46.15 

34 
43.89 

8 
10.26 

  
 

1.5 การแต่งกาย บุคลิกลักษณะของเจ้าหน้าที่ 
คิดเป็นร้อยละ 

40 
51.28 

33 
42.31 

5 
6.41 

  
 



1.6 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อม
ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
คิดเป็นร้อยละ 

34 
 

43.59 

35 
 

44.87 

9 
 

11.54 

 
 

1.7 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบค าภาม การชี้แจงข้อสงสัย 
คิดเป็นร้อยละ 

37 
 

47.44 

34 
 

43.59 

7 
 

8.97 
 

2 
 

2.56 

1 
 

1.28 

 

สรุป   ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการคิดเป็นร้อยละ 50.98  
   ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการแต่งกาย บุคลิกลักษณะของเจ้าหน้าที่ภาพรวมอยู่
ในระดับ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51.28 

                               ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
                    ชื่อหน่วยงาน เทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์ อ าเภอเสิงสาง จังหวัดนครราชสีมา ดังนี้ 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ ร้อยละ 
๑. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 50.98 

รวม 50.98 
   จากการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการ ของงานพัฒนารายได้เทศบาลต าบลโนน
สมบูรณ์ ในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่พึงพอใจใน
การให้บริการ   คิดเป็นร้อยละ  50.98 
*หมายเหตุ ระดับความพึงพอใจ 
๕ มากที่สุด 
๔ มาก 
๓ ปานกลาง 
๒ น้อย 
๑ น้อยที่สุด 
 


