
 
 
 
 
 
 

 

คู่มือปฏิบติังานการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
ประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 งานนิติการ ส านักปลดั 
เทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์  

อ าเภอเสิงสาง จงัหวดันครราชสีมา  



ค าน า 
   เทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์มบีทบาทหน้าทีแ่ละภารกจิในการก าหนดทศิทาง วางกรอบการ
ด าเนินการป้องกนัปราบปรามทุจรติและประพฤตมิชิอบ การส่งเสรมิการคุม้ครองจรยิธรรมของส่วนราชการ
ใหส้อดคลอ้งกบัยุทธศาสตรช์าต ิว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืส าคญัใน
การสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคี เครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรปัชัน่ การ
ส่งเสรมิและคุ้มครองจรยิธรรมทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน โดยร่วมกาหนดเป้าหมายการพฒันา นากลยุทธ์ไปสู่
การปฏบิตัติามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ ไปสู่เป้าหมายเดยีวกนั คอืความส าเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพและ
ประสทิธิผล นอกจากนี้ยงัมหีน้าที่ส าคญัในการประสานติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัการจดัการเรื่อง
รอ้งเรยีนการทุจรติ และประพฤตมิชิอบจากช่องทางรอ้งเรยีนของศูนยป์ฏบิตักิารป้องกนัทุจรติ  
   ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์ได้ทบทวนแนวทางการปฏบิตักิาร
จดัการเรื่องร้องเรยีน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจรติและประพฤตมิชิอบ เพื่อเป็นวธิีปฏิบตังิานสอดคล้องกบั
กระบวนการจดัการรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขข์องส านักปลดัเทศบาล และเทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์หวงัเป็นอย่าง
ยิ่งว่า แนวทางปฏิบัติการจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/เบาะแสด้านทุจริตและประพฤติมิชอบจะเป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงาน และบุคลากร ผูป้ฏบิตังิานทีจ่ะน าไปเป็นมาตรฐานอย่างมคีุณภาพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

สารบญั 
เร่ือง  
 1. หลกัการเหตุผล 

หน้า 
1 

2. วตัถุประสงค ์ 2 
3. บทบาทหน้าทีข่องหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ  2 
4. การรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส  2 
5. หลกัเกณฑใ์นการรบัเรื่องรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสดา้นการ
ทุจรติและประพฤตมิชิอบ  

3 

6. แผนผงักระบวนการจดัการเรื่องรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสดา้น
การทุจรติและประพฤตมิชิอบ  

3 

7. ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน  4 
8. การรบัและตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนจากช่องทางต่างๆ  4 
9. การบนัทกึขอ้รอ้งเรยีน  4 
10. การประสานหน่วยงานเพือ่แกไ้ขปัญหาขอ้รอ้งเรยีน และ
การแจง้กลบัผูร้อ้งเรยีน  

5 

11. ตดิตามแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีน  5 
12. การรายงานผลการจดัการขอ้รอ้งเรยีนของหน่วยงานให้
ผูบ้รหิารเทศบาลตาบลบา้นพรา้วทราบ  

5 

13. มาตรฐานงาน  5 
ภาคผนวก  
-แบบฟอรม์ใบแจง้เหตุ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

คู่มือปฏิบติังานการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต ประพฤติมิชอบ 
1. หลกัการและเหตุผล  
  เทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์มหีน้าทีห่ลกัในการก าหนดทศิทาง วางกรอบการด าเนินงานดา้นป้องกนั 
ปราบปราม ทุจรติและประพฤตมิชิอบ การส่งเสรมิและคุม้ครองจรยิธรรมของส่วนราชการในเทศบาลต าบล
โนนสมบูรณ์ ให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเพื่อใช้เป็น
เครื่องมอืส าคญั ในการสร้างการมสี่วนร่วมจากทุกภาคเีครอืข่ายด้านการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ
คอรปัชัน่ การส่งเสรมิและคุม้ครองจรยิธรรมบุคลากรเทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์ทุกระดบั ก าหนดมาตรการ
ปลูกจิตส านึก ป้องกนั ปราบปราม และสร้างเครอืข่ายในการป้องกัน และปราบปรามทุจรติ มุ่งเน้นการ
ป้องกนัการทุจรติ แสดงเจตจ านงสุจรติ เสรมิสร้างคุณธรรม และความโปร่งใส ในการบรหิารงาน โดยร่วม
ก าหนดเป้าหมายการพฒันานากลยุทธ์การป้องกนั การส่งเสรมิและคุม้ครองจรยิธรรม ไปสู่การปฏบิตัติาม
แผนงาน/โครงการทีว่างไวสู้เ่ป้าหมายเดยีวกนั คอืความส าเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลประชาชน
ได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ และศรัทธาต่อ การบริหารราชการของหน่วยงาน น า ไปสู่ค่าดัชนี
ภาพลกัษณ์ของประเทศไทย นอกจากนี้ ยงัมหีน้าที่ส าคญัในการรบัแจง้เบาะแสและเรื่องรอ้งเรยีนจากช่อง
ทางการรอ้งเรยีนของศูนยร์อ้งเรยีนเทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์ ประกอบดว้ย  
  1.1 รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง 
  1.2 รอ้งเรยีนผ่านตู/้กล่องรบัความคดิเหน็ 
  1.3 รอ้งเรยีนผ่านโทรศพัท์ 044-961001-3 
  1.4 รอ้งเรยีนผ่าน E-mail ของหน่วยงาน 
  1.5 รอ้งเรยีนผ่าน Facebook ของหน่วนงาน 
  1.6 รอ้งเรยีนผ่านไปรษณีย(์จดหมาย/บตัรสนเท่ห)์ 
  1.7 รอ้งเรยีนผ่านหน้าเวบ็ไซด ์http://www.nonsombun-muni.go.th/ 
  ในส่วนการปฏิบัติงานนัน้ ด าเนินการตามกระบวนการงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่
สอดคลอ้ง กบัพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ.2546 มาตรา 
38 ก าหนดว่า“เมื่อส่วนราชการใดได้รบัการติดต่อสอบถามเป็นหนังสอืจากประชาชน หรอืส่วนราชการ
ด้วยกนัเกี่ยวกบังานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ส่วนราชการนัน้ ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนัน้ที่จะต้องตอบ
ค าถาม หรอืแจง้การด าเนินการให้ทราบภายใน 15 วนั หรอืภายในระยะเวลาทีก่ าหนดบนพื้นฐานของหลกั
ธรรมาภบิาล” ซึ่งอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกบัขอ้ร้องเรยีนการทุจรติ การปฏบิตัหิรอืละเว้นการปฏบิตัิ
หน้าทีโ่ดยมชิอบ ของเจา้หน้าทีส่ว่นราชการ จงึเป็นเรื่องทีศู่นยร์อ้งทุกข/์รอ้งเรยีนเทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์ 
จ าเป็นต้องด าเนินการ เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน เพื่อให้แนวทางการด า เนินเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั เกิดเป็นรูปธรรม มมีาตรฐาน มปีระสทิธิภาพและประสทิธิผลสามารถแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนเป็นส าคญั ภายใต้การอภบิาล การรบัเรื่องรอ้งทุกข์/รอ้งเรยีน คอืการป้องกนั ส่งเสรมิ การรกัษา 
และการฟ้ืนฟูบนพืน้ฐานของหลกัธรรม 
2. วตัถปุระสงค ์ 



  2.1 เพื่อใหบุ้คลากรผูเ้กี่ยวขอ้ง หรอืเจา้หน้าทีผู่้รบัผดิชอบสามารถน าเป็นแนวทาง การด าเนินงาน 
ใหเ้กดิเป็นรูปธรรม ปฏบิตังิานตามมาตรฐาน กระบวนการจดัการเรื่องรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส ดา้นการทุจรติ
และประพฤตมิชิอบไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  
  2.2 เพื่อใหม้ัน่ใจว่ากระบวนการจดัการเรื่องรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสการทุจรติ และประพฤตมิชิอบ ใช้
เป็นแนวทางปฏบิตังิานตามขัน้ตอนทีส่อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด ระเบยีบ หลกัเกณฑ ์และกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขอ์ย่างครบถว้น และมปีระสทิธภิาพ  
  2.3 เพื่อเป็นหลกัฐานแสดงขัน้ตอนและวธิกีารปฏบิตังิานทีส่ามารถถ่ายทอดใหก้บัผู้เขา้ปฏบิตัิงาน
ใหม่ พัฒนาให้การทางานเป็นมืออาชีพ รวมทัง้การแสดงและเผยแพร่ให้กับบุคลากรภายนอก หรือผู้
ใหบ้รกิารใหส้ามารถเขา้ใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มอียู่ รวมถงึเสนอแนะ ปรบัปรุงกระบวนการ 
ในการปฏบิตังิานใหส้ามารถเขา้ถงึขอ้มลูโดยเปิดเผยและรวดเรว็  
  2.4 เพือ่พทิกัษ์สทิธขิองประชาชนและผูร้อ้งเรยีน/แจง้เบาะแสตามหลกัธรรมาภบิาล  
3. บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ  
  3.1 เสนอแนะแก่หวัหน้าส่วนราชการเกี่ยวกบัการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและประพฤต ิมิ
ชอบของสว่นราชการ รวมทัง้จดัท าแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติ ใหส้อดคลอ้ง กบัยุทธศาสตรว์่าดว้ยการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ และนโยบายของรฐับาลทีเ่กีย่วขอ้ง  
  3.2 ประสาน เร่งรดั และก ากบัให้หน่วยงานในสงักดัด าเนินการตามแผนปฏิบตัิการป้องกนั และ
ปราบปรามการทุจรติของสว่นราชการ  
  3.3 เพือ่ด าเนินการเกี่ยวกบัขอ้รอ้งเรยีนการทุจรติ การปฏบิตัหิรอืการละเวน้การปฏบิตัหิน้าที ่โดยมิ
ชอบของเจา้หน้าทีใ่นสว่นราชการ  
  3.4 คุม้ครองจรยิธรรมตามประมวลจรยิธรรมขา้ราชการและพนกังานสว่นทอ้งถิน่  
  3.5 ประสานงานเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และการคุ้มครองจริยธรรม กับ
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  
  3.6 ตดิตาม ประเมนิผล และจดัท ารายงานการป้องกนัทุจรติ และการคุม้ครองจรยิธรรมเสนอหวัหน้า 
สว่นราชการ และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  
  3.7 ปฏบิตังิานสนบัสนุนการปฏบิตังิานของหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง หรอืทีไ่ดร้บัมอบหมาย  
4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
 4.1 รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง 
  4.2 รอ้งเรยีนผ่านตู/้กล่องรบัความคดิเหน็ 
  4.3 รอ้งเรยีนผ่านโทรศพัท์ 044-961001-3 
  4.4 รอ้งเรยีนผ่าน E-mail ของหน่วยงาน 
  4.5 รอ้งเรยีนผ่าน Facebook ของหน่วนงาน 
  4.6 รอ้งเรยีนผ่านไปรษณีย(์จดหมาย/บตัรสนเท่ห)์ 
  4.7 รอ้งเรยีนผ่านหน้าเวบ็ไซด์ http://www.nonsombun-muni.go.th/ 
5. หลกัเกณฑใ์นการรบัเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
  5.1 ชื่อ-นามสกุล และทีอ่ยู่ของผูร้อ้งเรยีน/ผูแ้จง้เบาะแส  
  5.2 วนั/เดอืน/ปี ของหนงัสอืรอ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแส  



  5.3 ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแสปรากฏอย่างชัดเจน มีมูล 
ขอ้เทจ็จรงิ หรอืชีช้่องทางการแจง้เบาะแสเกี่ยวกบัทุจรติของเจา้หน้าที/่หน่วยงานจดัแจง้เพยีงพอ ทีส่ามารถ
ด าเนินการสบืสวนหรอืสอบสวนได ้ 
  5.4 ระบุพยาน เอกสาร พยานวตัถุ และพยานบุคคล (ถา้ม)ี ใหใ้ชถ้อ้ยค าหรอืขอ้ความสุภาพ  
 
 
 
 
 
 
6. แผนผงักระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 
 
 
 

 
 
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง/ผ่านตู/้กล่องรบัความ
คดิเหน็ 

รอ้งเรยีนผ่านโทรศพัท์/ผ่านไปรษณีย/์
จดหมาย/บตัรสนเท่ห/์ 

รอ้งเรยีนผ่าน E-mail /ผ่าน Facebook/ผ่าน
หน้าเวบ็ไซด์ 

รบัเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์ขอ้เสนอแนะ 

ประสานงานกบัหน่วยทีร่บัผดิชอบด าเนินการตรวจสอบ
แกไ้ข 

แจง้ผลศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้ง
ทุกข ์

ยุตเิรื่อง ไม่ยุตเิรื่อง 

ยุตเิรื่องแจง้ผูบ้รหิารทราบ 

แต่งตัง้คณะกรรมการ 
สอบสวนขอ้เทจ็จรงิ 

สิน้สุดการด าเนินงานรายงานผล
การด าเนินงานใหผู้บ้รหิารทราบ 

แจง้ผลการด าเนินงาน ใหผู้้
รอ้งเรยีนทราบภายใน 15 วนั 



7. ขัน้ตอนการปฏิบติังาน  
  7.1 จดัตัง้ศูนย/์จุดรบัเรื่องรอ้งเรยีนของหน่วยงาน  
  7.2 จดัท าค าสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการด าเนินงาน  
  7.3 แจง้ผูร้บัผดิชอบตามค าสัง่เทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์ เพือ่ความสะดวกในการประสานงาน  
8. การรบัและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ  
  ด าเนินการรบัและตดิตามตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนต่างๆ ทีเ่ขา้มายงัหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดย
ม ีขอ้ก าหนด ดงันี้ 
 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบ 

ระยะเวลาดาเนินการ
รบัเรื่องร้องเรียนเพื่อ
ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง ทุกครัง้ทีม่กีาร
รอ้งเรยีน 

ภายใน 1 วนั ท าการ  

รอ้งเรยีนผ่านตู/้กล่องรบัความ
คดิเหน็ 

ทุกครัง้ทีม่กีาร
รอ้งเรยีน 

ภายใน 1 วนั ท าการ  

ร้ อ ง เ รีย นผ่ า น โท รศัพท์  044-
961001-3 

ทุกวนั ภายใน 1 วนั ท าการ  

รอ้งเรยีนผ่าน E-mail ของ
หน่วยงาน 

ทุกวนั ภายใน 1 วนั ท าการ  

รอ้งเรยีนผ่าน Facebook ของ
หน่วนงาน 

ทุกวนั ภายใน 1 วนั ท าการ  

ร้องเรยีนผ่านไปรษณีย์(จดหมาย/
บตัรสนเท่ห)์ 

ทุกครัง้ทีม่กีาร
รอ้งเรยีน 

ภายใน 1 วนั ท าการ  

รอ้งเรยีนผ่านหน้าเวบ็ไซด์ 
http://www.nonsombun-
muni.go.th/ 

ทุกวนั ภายใน 1 วนั ท าการ  

 
9. การบนัทึกข้อร้องเรียน  
  9.1 กรณีร้องทุกข์ ร้องเรยีนด้วยวาจา บนัทึกข้อมูลตามค าร้อง และให้ผู้ร้องลงลายมอืชื่อพร้อม
หลกัฐาน หากผูร้อ้งไม่ยนิยอมลงลายมอืชื่อ มใิหร้บัเรื่องรอ้งทุกข/์รอ้งเรยีนนัน้ไวพ้จิารณา และแจง้ใหผู้ร้อ้ง
ทราบพรอ้มบนัทกึเหตุดงักล่าวไวใ้นค ารอ้ง เวน้แต่กรณีทีน่ายกเทศมนตรตี าบลโนนสมบูรณ์เหน็สมควร เพือ่
ประโยชน์สุขของประชาชน หรอืประโยชน์ของสาธารณะจะรบัค ารอ้งนัน้ไวพ้จิารณาได ้ 
  9.2 กรณีการรอ้งเรยีนเป็นลายลกัษณ์อกัษร ตอ้งมลีกัษณะดงันี้  
  9.2.1 มชีื่อ และทีอ่ยู่ของผูร้อ้ง จะสามารถตรวจสอบตวัตนได ้ 



  9.2.2 ระบุเรื่องอนัเป็นเหตุใหร้อ้งทุกข ์รอ้งเรยีน พร้อมขอ้เทจ็จรงิพฤตกิารณ์เกี่ยวกบั เรื่องนัน้ตาม
สมควร  
  9.2.3 ใชถ้อ้ยค าสุภาพ  

9.2.4 มลีายมอืชื่อผูร้อ้ง ถา้เป็นการรอ้งทุกขแ์ทนผูอ้ื่นตอ้งมใีบมอบอ านาจ  
  9.3 เมื่อศูนยฯ์ ไดร้บัเรื่องทุกข/์รอ้งเรยีน ใหล้งทะเบยีนรบัเรื่องทีก่ าหนดไวโ้ดยทนัท ีแลว้เสนอเรื่อง
ใหน้ายกเทศมนตรตี าบลโนนสมบูรณ์สัง่การทนัท ี 
 
  9.4 ใหเ้จา้หน้าทีผู่ร้บัเรื่องรอ้งทุกข/์รอ้งเรยีน แจง้เรื่องรอ้งทุกข/์รอ้งเรยีนผลการด าเนินการให ้ผูร้อ้ง 
ภายใน 15 วนั นบัแต่วนัไดร้บัเรื่อง โดยการแจง้ผลการด าเนินการเป็นหนังสอืใหผู้ร้อ้งลงลายมอืชื่อ รบัทราบ 
หรอืแจง้ผลดงักล่าวทางไปรษณียท์ะเบยีนตอบรบั 
10. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน และการแจ้งกลบัผู้ร้องเรียน  
  10.1 กรณีการขอขอ้มูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผูค้รอบครองเจา้หน้าทีท่ีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อใหข้อ้มลู
แก่ผูร้อ้งขอไดท้นัท ี 
  10.2 ข้อร้องเรียน เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เช่น ไฟฟ้า
สาธารณะดบั การจดัการขยะมูลฝอย ตดัต้นไม ้กลิน่เหมน็รบกวน จดัท าบนัทกึขอ้ความเสนอไปยงัผูบ้รหิาร 
เพือ่สัง่การหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง โดยเบือ้งตน้อาจโทรศพัทแ์จง้หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  
  10.3 ขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ม่อยู่ในอ านาจรบัผดิชอบของเทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์ ใหด้ าเนินการประสาน
แจง้หน่วยงานภายนอกทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใหเ้กดิความรวดเรว็และถูกตอ้งอย่างชดัเจนในการแกไ้ขปัญหาต่อไป  
  10.4 ขอ้รอ้งเรยีนทีส่ง่ผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณีผูร้อ้งเรยีนท าหนงัสอืรอ้งเรยีน ความไม่
โปร่งใส ในการจดัซือ้จดัจา้ง การมพีฤตกิารณ์ทีไ่ม่เหมาะสมของเจา้หน้าที ่ฯลฯ ใหเ้จา้หน้าทีจ่ดัท าเป็น
บนัทกึขอ้ความเพือ่เสนอผู้บรหิารพจิารณาสัง่การไปยงัหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ เพือ่ด าเนินการ ตรวจสอบ
และ แจง้ผูร้อ้งเรยีนต่อไป  
11. ติดตามแก้ไขข้อร้องเรียน  
  ใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งรายงานผลใหท้ราบภายใน 15 วนัท าการ เพือ่ใหเ้จา้หน้าทีศู่นยฯ์ จะไดแ้จง้
ผูร้อ้งเรยีนทราบต่อไป  
12. การรายงานผลการจดัการข้อร้องเรียนของหน่วยงานให้ผู้บริหารเทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์
ทราบ  
  12.1 รวบรวมและรายงานสรุปผลการจดัการขอ้รอ้งเรยีนประจ าสปัดาห์รายงานใหศู้นยร์บัเรื่องร้อง
ทุกข/์ รอ้งเรยีนเทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์ทราบทุกเดอืน  
  12.2 รวบรวมรายงานสรุปขอ้รอ้งเรยีนหลงัจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อน ามาวเิคราะห์การจดัการขอ้
รอ้งเรยีนในภาพรวมของหน่วยงาน เพือ่เป็นแนวทางในการแกไ้ข ปรบัปรุง เพือ่พฒันาองคก์รต่อไป  
13. มาตรฐานงาน  
  การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรยีนจากช่องทางการร้องเรยีน เช่น ร้องเรยีนด้วยตนเอง/จดหมาย/
โทรศพัท์ หรอืเว็บไซต์ ให้ศูนย์ฯ ด าเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องต่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการสง่เรื่อง ต่อใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งด าเนินการแกไ้ขเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขใ์หแ้ลว้เสร็จ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบค าร้องเรียน แจ้งเบาะแส การทุจริตประพฤติมิชอบ 
 

ส านกังานเทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์  
อ าเภอเสงิสาง จงัหวดันครราชสมีา  

 
วนัที.่...........เดอืน............................พ.ศ..................  

 
เรื่อง ...............................................................................................  
 

เรยีน นายกเทศมนตรตี าบลโนนสมบูรณ์ 
  
   ขา้พเจา้............................................................อายุ...............ปี บา้นเลขที.่.................. 
หมู่ที.่.........ต าบล....................................อ าเภอ....................................จงัหวดั.................................... 
โทร.................................อาชพี...........................................มคีวามประสงคข์อรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสการ
ทุจรติ ประพฤตมิชิอบ เพือ่ใหเ้ทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์พจิารณา ด าเนินการตรวจสอบ และแกไ้ขปัญหา
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
......................................................... 
.................................................................................................................................................................
...................  
ทัง้ขา้พเจา้ขอรบัรองว่าค ารอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสการทุจรติ ประพฤตมิชิอบ ตามขอ้ความขา้งตน้เป็นความ
จรงิทุกประการ โดยขา้พเจา้ขอสง่เอกสาร/หลกัฐาน ประกอบการรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส (ถา้ม)ี ไดแ้ก่  
(1)................................................................................................................  
(2)................................................................................................................  
(3)................................................................................................................  
(4)................................................................................................................  
 
 
   จงึเรยีนมาเพือ่โปรดพจิารณาด าเนินการต่อไป  
 
 

ขอแสดงความนับถอื 
 

(........................................................) 
 



 
 
 
 
 


