
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
1. รับเร่ืองราวร้องทุกข์/ร้องเรียน 

 
1.1 แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ก าหนดไว้เดิม 
 
 
 
 

 
 
 

สรุป     7   ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหว่างที่มารับบริการกับทางเทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์   เป็นระยะเวลาภายใน 15 วัน 
 

1.1 แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่เสนอปรับปรุงใหม่ 
 
 
 
 
 

 
 
 

สรุป     4   ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหว่างที่มารับบริการกับทางเทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์   เป็นระยะเวลาภายใน 7 วัน 
 
 

ประชาชน 
เขียนค าร้อง 

แจ้งเหตุ/ร้องทุกข์ 

รับเร่ืองตรวจสอบกบั
ส่วนราชการที่
เกีย่วข้อง  

บันทกึน าเสนอ 
ผู้บังคบับัญชา 
ตามล าดบั 

แจ้งหน่วยงานเจ้าของ
เร่ืองทีรั่บผดิชอบ
บรรเทาความ
เดอืดร้อน 

หัวหน้าหน่วยงาน
รับผดิชอบแจ้งจนท.

ปฏิบัต ิ

จนท.ปฏิบัตกิาร
บรรเทาความ
เดอืดร้อน 

แจ้งผลการ
ด าเนินการแก่
ประชาชน 

ประชาชน 
เขียนค าร้อง 

แจ้งเหตุ/ร้องทุกข์ 

แจ้งหน่วยงาน
เจ้าของเร่ืองที่

รับผดิชอบบรรเทา
ความเดอืดร้อน 

 

หัวหน้าหน่วยงาน
รับผดิชอบบรรเทา
ความเดอืดร้อน 

 

แจ้งผลการ
ด าเนินการแก่
ประชาชน 

 



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
2. การฉีดพ่นหมอกควันเพ่ือก าจัดยุง  (กรณีเกิดไข้เลือดออกระบาดในพ้ืนที่เทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์) 

 
2.1  แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ก าหนดไว้เดิม 
 
 
 

 

 
 

 
 

สรุป    4  ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหว่างที่รอรับบริการกับทางเทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์  เป็นระยะเวลา    3 วัน 
 

2.2  แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ก าหนดไว้ใหม่ 
 
 

 

 
 
 
 
 

สรุป    3  ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหว่างที่รอรับบริการกับทางเทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์  เป็นระยะเวลา    24  ชั่วโมง 

ส านักงานสาธารณสุขแจ้งการพ่น
หมอกควนัมายงั รพ.สต.โคกน้อย 

 

รพ.สต.โคกน้อย 
     แจ้งมายงั ทต.โนนสมบูรณ์ 

เจ้าหน้าทีผู้่รับผดิชอบ
ด าเนินการเสนอผู้บริหาร    
แจ้งการพ่นหมอกควนั 

เจ้าหน้าทีผู้่รับผดิชอบ
ด าเนินการพ่นหมอกควนั 

ส านักงานสาธารณสุข                     
แจ้งการพ่นหมอกควนัมายงั  

ทต.โนนสมบูรณ์ 

เจ้าหน้าทีผู้่รับผดิชอบ
ด าเนินการเสนอผู้บริหาร    
แจ้งการพ่นหมอกควนั 

เจ้าหน้าทีผู้่รับผดิชอบ
ประสานงานกบั อสม. แต่ละ
หมู่บ้านให้ร่วมกนัด าเนินการ
พ่นหมอกควนั/ก าจดัแหล่ง

เพาะพนัธ์ 



 
 
 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
1. รับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน 

 
แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ก าหนดไว้  (เดิม) 

1. ประชาชนเขียนค าร้องแจ้งเหตุ/ร้องทุกข์ 
2. รับเรื่องตรวจสอบกับส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 
3. บันทึกน าเสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับ 
4. แจ้งหน่วยงานเจ้าของเรื่องที่รับผิดชอบบรรเทาความเดือดร้อน 
5. หัวหน้าหน่วยงานรับผิดชอบแจ้งจนท.ปฏิบัติ 
6.   จนท.ปฏิบัติการบรรเทาความเดือดร้อน 
7.   แจ้งผลการด าเนินการแก่ประชาชน 

 
สรุป     7   ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหว่างที่มารับบริการกับทางเทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์ 
            เป็นระยะเวลาภายใน 15 วัน 
 
แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่เสนอปรับปรุง  (ใหม่) 

1. ประชาชนเขียนค าร้องแจ้งเหตุ/ร้องทุกข์ 

2. แจ้งหน่วยงานเจ้าของเรื่องที่รับผิดชอบบรรเทาความเดือดร้อน 

3. หัวหน้าหน่วยงานรับผิดชอบบรรเทาความเดือดร้อน 

4. แจ้งผลการด าเนินการแก่ประชาชน 
 

สรุป     4   ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหว่างที่มารับบริการกับทางเทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์ 
             เป็นระยะเวลาภายใน 7 วัน 

 
 

 
 

 
 
 
 

 



 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
2. การฉีดพ่นหมอกควันเพื่อก าจัดยุง    

(กรณีเกิดไข้เลือดออกระบาดในพื้นที่เทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์) 

 
แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ก าหนดไว้ (เดิม) 
  1.  ส านักงานสาธารณสุขแจ้งการพ่นหมอกควันมายัง รพ.สต.โคกน้อย 

 2.  รพ.สต.โคกน้อย  แจ้งมายัง เทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์ 
 3.  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการเสนอผู้บริหารแจ้งการพ่นหมอกควัน 
 4.  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดจ้างคนพ่นหมอกควัน 
 

สรุป    4   ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหว่างที่รอรับบริการกับทางเทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์                        
           เป็นระยะเวลา    3 วัน 
 
แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ก าหนดไว้ (ใหม่) 
  1.  ส านักงานสาธารณสุขแจ้งการพ่นหมอกควันมายังเทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์ 

2.  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการเสนอผู้บริหารแจ้งการพ่นหมอกควัน 
3.  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบประสานงานกับ อสม. แต่ละหมู่บ้านให้ด าเนินการพ่นหมอกควัน/ก าจัด   
     แหล่งเพาะพันธ์ยุงลาย 
 

สรุป    4   ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหว่างที่รอรับบริการกับทางเทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์                        
           เป็นระยะเวลา    24   ชั่วโมง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


